Standardy ochrony maloletnich w Ztobku Madrala

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem.

Zachowania niedozwolone wobec dzieci

Bezpieczenstwo dziecka w jest priorytetem. Pracownicy maja obowigzek zapewni¢ dzieciom

bezpieczne warunki pobytu, zardwno pod wzglgdem fizycznym, jak i psychicznym.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem:

e Pracownicy powinni by¢ odpowiednio przygotowani do pracy z dzie¢mi. Powinni
posiada¢ odpowiednie kwalifikacje 1 umiejetnosci, a takze by¢ pod stata kontrolg i

superwizja.

e Relacje migdzy pracownikami a dzie¢mi powinny by¢ oparte na wzajemnym
szacunku, zrozumieniu i akceptacji. Pracownicy powinni by¢ cierpliwi, wyrozumiali i

potrafigcy stucha¢ dzieci.

e Pracownicy powinni zna¢ potrzeby i mozliwos$ci rozwojowe dzieci. Powinni potrafi¢
odpowiednio dostosowac¢ swoja opieke do wieku 1 indywidualnych potrzeb kazdego

dziecka.

e Pracownicy powinni by¢ otwarci na wspotprace z rodzicami. Powinni regularnie

informowacé rodzicéw o przebiegu pobytu dziecka
Zachowania niedozwolone wobec dzieci:

o Kazde zachowanie, ktore moze zagrozi¢ bezpieczenstwu fizycznemu lub

psychicznemu dziecka. Do takich zachowan nalezg mi¢dzy innymi:
o bicie, kopanie, popychanie
o krzyczenie, wyzywanie, zastraszanie
o ponizanie, oSmieszanie
o molestowanie seksualne

e Zachowania, ktore naruszaja godno$¢ dziecka. Do takich zachowan naleza mi¢dzy

innymi:



o nierowne traktowanie dzieci

o stosowanie kar cielesnych

o zmuszanie dzieci do wykonywania czynnosci, ktorych nie chca wykonywaé
o lamanie obietnic

W przypadku podejrzenia, ze wobec dziecka dochodzi do zachowan niedozwolonych, nalezy

niezwtocznie zglosi¢ to odpowiednim organom.

Oto kilka wskazowek, ktore moga pomaoc rodzicom rozpoznaé, czy wobec ich dziecka

dochodzi do zachowan niedozwolonych:

Dziecko moze sta¢ si¢ nie§miale, wycofane, lekliwe lub agresywne.

Dziecko moze skarzy¢ si¢ na bole ciala.

Dziecko moze mie¢ problemy ze snem lub jedzeniem.

Dziecko moze mie¢ problemy z koncentracjg uwagi lub nauka.

Dziecko moze mie¢ problemy z budowaniem relacji z innymi dzie¢mi.

Jesli rodzice zauwaza u swojego dziecka ktorykolwiek z tych objawow, powinni zwroci€ si¢ o

pomoc do specjalisty.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu dziecka:

e Interwencja powinna by¢ podj¢ta niezwlocznie, w celu zapewnienia bezpieczenstwa

dziecka.



e Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposob delikatny i profesjonalny, z

poszanowaniem godnosci dziecka.

e Interwencja powinna by¢ przeprowadzona w sposob poufny, z zachowaniem

tajemnicy danych osobowych dziecka.

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka:
1. Zbierz informacje o sytuacji dziecka.

Sprobuj zebrac jak najwiecej informacji o sytuacji dziecka, ktére moze by¢ krzywdzone.
Informacje te mogg pochodzi¢ od dziecka, jego rodzicow, innych cztonkéw rodziny,

pracownikéw lub innych osob.
2. Ocen sytuacje dziecka.

Na podstawie zebranych informacji ocen, czy istnieje ryzyko krzywdzenia dziecka. Jesli tak,

podejmij niezbedne dzialania.
3. Zgto$ sytuacje odpowiednim organom.

O sytuacji dziecka powinien zosta¢ poinformowany dyrektor, a takze policja lub prokuratura.

Nalezy rowniez poinformowac o tym rodzicéw dziecka.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy skontaktowac sie z
nastepujacymi instytucjami:
o Dyrektor - dyrektor jest zobowigzany do podjecia dzialan w celu zapewnienia

bezpieczenstwa dziecku.

e Policja - policja jest uprawniona do przeprowadzenia postgpowania w sprawie

krzywdzenia dziecka.

e Prokuratura - prokuratura jest uprawniona do wszcze¢cia postgpowania karnego w

sprawie krzywdzenia dziecka.

Wazne jest, aby pamigtac, ze krzywdzenie dziecka to przestgpstwo. Kazdy, kto podejrzewa, ze

dziecko jest krzywdzone, ma obowigzek zglosi¢ to odpowiednim organom.



Procedura skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa

na szkode¢ dziecka.

Procedura zawiadamiania sadu opiekunczego

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkod¢ dziecka moze ztozy¢

kazdy, kto posiada informacje o takim zdarzeniu. W tym celu mozna skontaktowac si¢ z:
o Policja
e Prokuratura
Zawiadomienie mozna zlozy¢:
e ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury
e pisemnie - w formie listu lub e-maila
Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy podac jak najwigcej informacji o zdarzeniu, w

tym:
e miejsce i czas zdarzenia
e o0soby zaangazowane w zdarzenie
e rodzaj i charakter zdarzenia
Zawiadomienie pisemne
Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
e imi¢ i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego
e miejsce i czas zdarzenia
e o0soby zaangazowane w zdarzenie
e rodzaj i charakter zdarzenia

Wszczecie postepowania



Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli
informacje zawarte w zawiadomieniu beda wskazywac na popelnienie przestgpstwa, zostanie

wszczete postepowanie karne.
Procedura zawiadamiania sadu opiekunczego
Kto moze ztozy¢ zawiadomienie?

Zawiadomienie o koniecznos$ci wszczgcia postepowania opiekunczego moze ztozy¢ kazdy,

kto posiada informacje o zagrozeniu dobra dziecka. W tym celu mozna skontaktowac si¢ z:
e Sadem rodzinnym
e Osrodkiem Pomocy Spotecznej
o Migjskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
e Rzecznikiem Praw Dziecka
Zawiadomienie mozna ztozy¢:
e ustnie - w formie rozmowy z pracownikiem sgdu rodzinnego
e pisemnie - w formie listu lub e-maila
Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy podac jak najwigcej informacji o sytuacji

dziecka, w tym:
e 1mi¢ i nazwisko dziecka
o wiek dziecka
o Srodowisko rodzinne dziecka
e rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka
Zawiadomienie pisemne
Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
e imi¢ i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego
e 1imig¢ i nazwisko dziecka

o wiek dziecka



o Srodowisko rodzinne dziecka
e rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka
Wszczecie postepowania

Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje zawarte
w zawiadomieniu beda wskazywaé na konieczno$¢ wszczecia postepowania opiekunczego,

zostanie ono wszczgte.
Oto kilka wskazowek, ktore mogg pomoc w ztozeniu zawiadomienia:
o Badz konkretny 1 podaj jak najwigcej informacji.
e Badz wiarygodny i1 podaj zrodta swoich informacji.
e Badz przygotowany na to, ze mozesz zosta¢ poproszony o udziat w postepowaniu.

Pamigtaj, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa i opieki. Jesli podejrzewasz, ze

dziecko jest krzywdzone, nie wahaj si¢ zglosi¢ tego odpowiednim organom.

Procedura wszczynania procedury ,,Niebieskie Karty”
Cel procedury

Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom oraz podjecie odpowiednich dziatan w przypadku

podejrzenia przemocy domowej lub zagrozenia dobra dziecka.
Zakres procedury

Procedura dotyczy wszystkich pracownikow Ztobka, ktorzy maja obowigzek reagowania w
przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka lub gdy istnieja przestanki

wskazujace na mozliwo$¢ zagrozenia jego bezpieczenstwa.
Definicja przemocy

Przemoc w rodzinie to kazde jednorazowe lub powtarzajace si¢ dzialanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa i dobra osobiste cztonkéw rodziny, w szczegolnosci dziecka, powodujace

cierpienie fizyczne, psychiczne lub szkody materialne.

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ procedury



e Dyrektor ztobka — odpowiedzialny za nadzor nad realizacjg procedury 1 kontakt z
odpowiednimi instytucjami.
e Wyznaczeni pracownicy — osoby odpowiedzialne za identyfikacje¢ sytuacji

wymagajacych interwencji 1 zglaszanie ich dyrektorowi.

1. Rozpoznanie sytuacji zagrozenia

Kazdy pracownik Ztobka, ktdry zauwazy oznaki mogace wskazywaé na przemoc wobec
dziecka (np. siniaki, zachowanie sugerujace strach przed opiekunami, niepokojace
wypowiedzi dziecka), ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym dyrektora ztobka.

Przyktady oznak przemocy:

e Widoczne urazy fizyczne (np. siniaki, oparzenia),

e Dziecko jest wycofane, przestraszone, unika kontaktu z dorostymi,

e Wypowiedzi dziecka sugerujace, ze jest krzywdzone (np. ,,boje¢ si¢ wraca¢ do domu”),
e Zaniedbanie (np. dziecko przychodzi gltodne, brudne, nieodpowiednio ubrane do

warunkow pogodowych).

2. Wstegpna ocena sytuacji

Dyrektor lub wyznaczony pracownik przeprowadza wstgpng rozmowg z pracownikiem, ktory
zglosil sytuacje, oraz zbiera informacje o zaistniatych okolicznosciach.
W Zzadnym wypadku nie nalezy bezposrednio konfrontowac¢ rodzicow/opiekundéw prawnych z

podejrzeniami na tym etapie, aby nie eskalowac sytuacji.
3. Wypehienie formularza ,,Niebieska Karta — A”

Jesli istnieje podejrzenie przemocy, dyrektor wypetnia formularz ,,Niebieska Karta — A”.

W formularzu nalezy zawrze¢:

e Dane dziecka (imi¢, nazwisko, wiek),
e Opis sytuacji, w tym okolicznosci zdarzenia oraz dostrzezone objawy przemocy,
e Dane osoby zgtaszajacej (pracownika ztobka),

¢ Informacje o podejmowanych dzialaniach w ramach Ztobka.

4. Przekazanie formularza ,,Niebieska Karta — A” i wspolpraca z instytucjami



Ztobek wspodtpracuje z:

e Policja,
e Osrodkiem Pomocy Spotecznej,

e Sadem Rodzinnym, jesli jest to konieczne,

Pracownicy ztobka sg zobowigzani do udzielania informacji i dokumentacji na zadanie tych

instytucji.

Przemoc domowa:

Przemoc domowa to kazde celowe, pojedyncze lub powtarzajace si¢ dziatanie lub zaniechanie,
ktore wykorzystuje przewage fizyczng, psychiczng badz ekonomiczng, naruszajagc prawa i

dobra osobiste osoby doswiadczajacej przemocy. Moze to obejmowac:

e narazenie osoby na ryzyko utraty zdrowia, zycia lub mienia,

e naruszenie jej godnos$ci, nietykalnosci cielesnej lub wolnosci, w tym rowniez
seksualnej,

e wywotywanie szkod fizycznych lub psychicznych, powodujacych cierpienie lub
krzywde,

e ograniczenie dostgpu do $rodkoéw finansowych, mozliwosci podjecia pracy lub
samodzielnosci finansowej,

e istotne naruszanie prywatnosci lub wywolywanie poczucia zagrozenia, upokorzenia,

czy udreczenia, takze za pomocg srodkow elektronicznych.

NAJCZESTSZE FORMY PRZEMOCY DOMOWEJ

1. Przemoc fizyczna: uderzanie, kopanie, szarpanie, duszenie, popychanie, unieruchamianie i

inne dziatania majace na celu wyrzadzenie szkody fizyczne;.

2. Przemoc psychiczna: izolowanie, obrazanie, wySmiewanie, grozby, krytyka, ponizanie oraz

inne dziatania, ktore wplywaja negatywnie na stan emocjonalny osoby.

3. Przemoc seksualna: zmuszanie do wspoétzycia lub innych czynnosci seksualnych, naruszanie

intymnosci osoby.



4. Przemoc ekonomiczna: odmawianie wsparcia finansowego, niszczenie rzeczy osobistych,

wyprzedawanie wspolnego mienia, uniemozliwianie podjecia pracy zarobkowe;.

5. Przemoc za pomocag Srodkoéw elektronicznych: obrazanie, zastraszanie lub o$mieszanie w
Internecie, rejestrowanie lub publikowanie zdje¢ 1 filmow bez zgody osoby, rozsytanie

materiatow osmieszajacych.

6. Inne formy przemocy: zaniedbywanie podstawowych potrzeb osoby, niszczenie rzeczy
osobistych, pozostawianie osoby wymagajacej opieki bez wsparcia, zmuszanie do spozywania

alkoholu lub zazywania substancji psychoaktywnych.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow ochrony dzieci

Standardy ochrony dzieci to zbidr zasad i wytycznych, ktore maja na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i dobrobytu dzieci. Przeglad 1 aktualizacja standardow ochrony dzieci jest
niezbedna, aby zapewnic¢, ze sg one aktualne i odpowiadaja zmieniajgcym si¢ potrzebom

dzieci.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow ochrony dzieci powinny obejmowa¢é
nastepujace elementy:

o Uczestnictwo wszystkich zainteresowanych stron

Przeglad i aktualizacja standardéw ochrony dzieci powinny odbywac si¢ z udziatem
wszystkich zainteresowanych stron, w tym dzieci, rodzicéw, pracownikoéw, pedagogdw,
psychologdéw 1 innych specjalistow. Uczestnictwo wszystkich zainteresowanych stron

zapewni, ze standardy beda rzetelne i odpowiadajgce potrzebom dzieci.
e Opieranie si¢ na dowodach naukowych

Przeglad i aktualizacja standardéw ochrony dzieci powinny opiera¢ si¢ na dowodach
naukowych. Oznacza to, ze nalezy analizowa¢ aktualne badania naukowe dotyczace potrzeb i
rozwoju dzieci, aby okresli¢, jakie standardy sa niezbedne do zapewnienia ich bezpieczenstwa

i dobrobytu.

o Uwzglednienie zmian spolecznych



Przeglad i aktualizacja standardéw ochrony dzieci powinny uwzglednia¢ zmiany spoteczne.
Oznacza to, ze nalezy uwzglednia¢ zmieniajace si¢ warunki zycia dzieci, takie jak rozwoj
technologiczny, zmiany w strukturze rodzin 1 spolecznosci, czy rosnacy poziom przemocy 1
dyskryminacji.

Proces przegladu i aktualizacji standardow ochrony dzieci powinien obejmowa¢é

nastepujace etapy:
1. Identyfikacja potrzeb

W pierwszym etapie nalezy zidentyfikowac¢ potrzeby dzieci w zakresie ochrony. Oznacza to,
ze nalezy przeanalizowa¢ aktualng sytuacj¢ dzieci, aby okresli¢, jakie zagrozenia 1 wyzwania

im zagrazaja.
2. Opiniowanie

W drugim etapie nalezy zidentyfikowac¢ potencjalne rozwigzania, ktére moglyby
odpowiedzie¢ na zidentyfikowane potrzeby dzieci. Oznacza to, ze nalezy przeprowadzic¢

konsultacje z zainteresowanymi stronami, aby uzyskac ich opinie i sugestie.
3. Opracowanie nowych standardow

W trzecim etapie nalezy opracowac nowe standardy ochrony dzieci. Oznacza to, ze nalezy
przeanalizowa¢ opinie i sugestie zainteresowanych stron, aby opracowac standardy, ktore

beda rzetelne, oparte na dowodach naukowych i uwzgledniajagce zmiany spoteczne.
4. Wdrozenie nowych standardéw

W czwartym etapie nalezy wdrozy¢ nowe standardy ochrony dzieci. Oznacza to, ze nalezy

przekazac je do stosowania wszystkim pracownikom odpowiedzialnym za ochrong dzieci.

Przeglad i aktualizacja standardow ochrony dzieci jest procesem ciaglym. Nalezy
regularnie monitorowac sytuacje dzieci i dokonywa¢ zmian w standardach w razie

potrzeby.

Zasady zapoznania pracownikow ze standardami. Dokumentowanie

czynnosci



Zasady zapoznania pracownikow ze standardami

Zapoznanie pracownikow ze standardami ochrony dzieci jest kluczowym elementem
zapewnienia ich bezpieczenstwa i dobrobytu. Zapobiega to sytuacjom, w ktorych pracownicy

nieswiadomie naruszaja standardy lub nie wiedza, jak reagowa¢ w przypadku zagrozenia.

Zasady zapoznania pracownikow ze standardami powinny obejmowa¢ nastepujace

elementy:
e Ogoblne wprowadzenie do standardow

Nalezy rozpocza¢ od ogdlnego wprowadzenia do standardow, przedstawiajac ich cel i zakres.

Nalezy wyjasni¢, dlaczego standardy sa wazne 1 jak przyczyniaja si¢ do ochrony dzieci.
e Szczegdtowe omodwienie poszczegdlnych standardow

Nalezy nastepnie omowic szczegdtowo poszczegdlne standardy, wyjasniajac ich znaczenie i
jak nalezy je stosowa¢ w praktyce. Nalezy uzywac jasnego i przejrzystego jezyka, aby

pracownicy mogli fatwo zrozumie¢ standardy.
e Pytania i odpowiedzi

Nalezy zapewni¢ pracownikom mozliwo$¢ zadawania pytan i uzyskania wyjasnien. Nalezy

zachecaé pracownikow do zadawania pytan, aby upewni¢ sie, ze rozumiejg standardy.
e Ocena wiedzy pracownikow

Nalezy oceni¢ wiedze pracownikow na temat standardéw. Mozna to zrobi¢ poprzez rozmowe
z pracownikami. Ocena wiedzy pracownikOw pomoze okresli¢, czy pracownicy rozumiejg

standardy i czy sg gotowi do ich stosowania.
Dokumentowanie czynnosci

Dokumentowanie czynnos$ci zwigzanych z zapoznania pracownikoéw ze standardami jest
wazne, aby zapewni¢ spdjnos¢ i cigglos¢ procesu. Dokumentacja powinna obejmowac

nastepujace informacje:
e Data i miejsce szkolenia
o Lista uczestnikow szkolenia

e Temat szkolenia



e Ocena wiedzy uczestnikow

Dokumentacj¢ czynnosci nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu, aby mozna byto do

niej siegngC w razie potrzeby.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
Zakres kompetencji:

e Znajomo$¢ przepisow prawa dotyczacych ochrony matoletnich oraz specyfiki pracy z

dzie¢mi do lat 3.

e Umiejetnos¢ organizacji szkolen oraz przeprowadzania warsztatow edukacyjnych dla

personelu.

e Doswiadczenie w pracy z dzie¢mi oraz znajomos¢ metod wspierania ich
bezpieczenstwa 1 dobrostanu.

e Kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej i rozwigzywania konfliktow.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub

faktycznym standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardow do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania powinny by¢ jasne i przejrzyste. Nalezy zapewnic
rodzicom i opiekunom tatwy dostep do standardow, aby mogli je zaznajomi¢ si¢ z nimi i

stosowac w praktyce.

Zasady udostepniania standardéw rodzicom i opiekunom powinny obejmowa¢é

nastepujace elementy:
e Dostgpnosc

Nalezy zapewnic¢ rodzicom i opiekunom dost¢p do standardéw w formie papierowej i

elektronicznej. Standardy powinny by¢ dostepne w miejscu, w ktérym rodzice i opiekunowie



moga si¢ z nimi zapoznac¢, np. w placowce, w ktorej dziecko przebywa, lub na stronie

internetowej placowki.
Standardy ochrony dzieci w formie elektronicznej
e Jasnos¢

Standardy powinny by¢ sformulowane w jasny i przejrzysty sposob, aby rodzice i
opiekunowie mogli je fatwo zrozumie¢. Nalezy unika¢ stosowania specjalistycznego jezyka,

ktéry moze by¢ niezrozumialy dla rodzicéw i opiekundw.
o Kroétkos¢

Standardy powinny by¢ krotkie i zwigzte, aby rodzice i opiekunowie mogli je tatwo

przeczytac i zapamigtac.
e Aktualizacja

Standardy powinny by¢ regularnie monitorowane i aktualizowane, aby uwzglednia¢ zmiany

w przepisach prawa lub w praktyce.

Sposob udostepniania standardéw rodzicom i opiekunom moze obejmowa¢ nastepujace

metody:
e Udostepnienie standardow w widocznym miejscu w placowce.

e Zamieszczenie standardow w aplikacji wewnetrznej ztobka, do ktorej ma dostep kazdy

z rodzicow/opiekunow.

Rodzice i1 opiekunowie powinni zosta¢ poinformowani o mozliwo$ciach zapoznania si¢ ze
standardami ochrony dzieci. Nalezy zapewni¢ im rowniez mozliwos¢ zadawania pytan i

uzyskania wyjasnien.

Wazne jest, aby rodzice i opiekunowie byli $wiadomi standardow ochrony dzieci. Dzigki temu

beda mogli aktywnie uczestniczy¢ w ochronie bezpieczenstwa i dobrobytu swoich dzieci.



Zasady przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku i

udzielenia mu wsparcia

Zasady przyjmowania zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku

Zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych dziecku moga by¢ przyjmowane na rézne sposoby, w

tym:
e Telefonicznie
e Przez Internet
e Osobiscie

Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku powinno odbywac si¢ w sposob

profesjonalny i poufny.
Kazda osoba przyjmujaca zgloszenie powinna:
e By¢ uprzejma i empatyczna
e Shucha¢ zuwagg i zrozumieniem
e Nie osgdzac
e Zada¢ odpowiednie pytania, aby zebra¢ jak najwigcej informacji
e Poinformowac o dalszych krokach, ktore zostang podjete
W przypadku zgloszenia o zdarzeniu zagrazajacym dziecku nalezy:
o Zidentyfikowa¢ dziecko
e Oceni¢ sytuacje dziecka
e Podja¢ dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka

W przypadku koniecznosci podjecia dzialan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka

nalezy:
e Wezwac policje lub pogotowie ratunkowe

e Zorganizowa¢ opieke nad dzieckiem



e Wspodtpracowac z odpowiednimi instytucjami
Udzielanie wsparcia dziecku

Dziecku, ktore padto ofiarg zdarzenia zagrazajacego jego bezpieczenstwu, nalezy udzieli¢

wsparcia. Wsparcie moze obejmowac nastgpujace elementy:
e Pomoc psychologiczng
e Pomoc prawng
e Pomoc materialng
Wsparcie dziecku moze by¢ udzielane przez:
e Pracownikow instytucji zajmujacych si¢ ochrong dzieci
e Rodzicéw lub opiekunoéw dziecka
e Osoby bliskie dziecku

Wazne jest, aby dziecko, ktore padlo ofiara zdarzenia zagrazajacego jego
bezpieczenstwu, otrzymalo wsparcie, ktérego potrzebuje. Dzi¢ki temu bedzie moglo

wroci¢ do normalnego zycia.
Oto kilka wskazowek, ktore moga pomodc w udzieleniu wsparcia dziecku:

e Badzcie dla dziecka wyrozumiali i wspierajacy.

Nie osadzajcie dziecka.

Pozwolcie dziecku méwi¢ o tym, co si¢ stato.

Nie narzucajcie dziecku swoich opinii lub przekonan.

Pomozcie dziecku w znalezieniu odpowiednich form wsparcia.

Pamigtajcie, ze kazde dziecko, ktore padto ofiarg zdarzenia zagrazajacego jego

bezpieczenstwu, potrzebuje czasu i wsparcia, aby poradzi¢ sobie z tym, co si¢ stato.



Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub

zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka

Sposob dokumentowania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajacych dobru dziecka

Dokumentowanie ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
dziecka jest wazne, aby zapewni¢ sp6jnosc¢ i cigglos¢ postepowania w takich przypadkach.

Dokumentacja powinna zawiera¢ nast¢pujgce informacje:
e Datai godzina zdarzenia
e Migjsce zdarzenia
e Osoby zaangazowane w zdarzenie
e Opis zdarzenia
e Ocena sytuacji dziecka
o Dziatania podjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka

Dokumentacja powinna by¢ sporzadzona w sposob jasny i1 przejrzysty, aby mozna byto ja

fatwo zrozumie¢ i wykorzysta¢ w razie potrzeby.

Zasady przechowywania dokumentacji ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub

zdarzen zagrazajacych dobru dziecka

Dokumentacja ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
dziecka powinna by¢ przechowywana w bezpiecznym miejscu, w ktorym nie bedzie miata do
niej dostgpu osoba nieuprawniona. Dokumentacja powinna by¢ przechowywana przez okres 5

lat, chyba ze przepisy prawa przewidujg dtuzszy okres przechowywania.

Przyktadowe dokumenty, ktore moga by¢ sporzadzane w przypadku ujawnionych lub

zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka:

Zoloszenie zdarzenia

Arkusz zgtoszenia zdarzenia krzywdzenia dziecka (w zalaczeniu) powinien zawierac:



Dane osoby zgtaszajace;j:

e Imig¢ i nazwisko:

e Adres:
e Telefon:
e Email:

Dane dziecka:
e Imig¢ i nazwisko:
e Wiek:
e Rodzice lub opiekunowie:
e Adres:
o Telefon:
Opis zdarzenia:
o Data i godzina zdarzenia:
e Miejsce zdarzenia:
o Osoby zaangazowane w zdarzenie:
e Opis zdarzenia:
Wplyw zdarzenia na dziecko:
e Fizyczny:
e Psychiczny:
e Spoteczny:
Ocena sytuacji dziecka:
e (Czy dziecko jest bezpieczne?
e Czy konieczne jest podjecie dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka?

Dziatania podj¢te w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka:



e Wezwanie policji lub pogotowie ratunkowego: tak/nie

e Zorganizowanie opieki nad dzieckiem: tak/nie

e  Wspdtpraca z odpowiednimi instytucjami: tak/nie
Uwagi:

Arkusz zgtoszenia zdarzenia krzywdzenia dziecka powinien by¢ wypetliony w sposob jasny i
przejrzysty, aby mozna bylo fatwo zrozumie¢ i wykorzysta¢ w razie potrzeby. Arkusz

powinien zawiera¢ nastepujace informacje:
e Dane osoby zglaszajacej

Dane osoby zglaszajacej sg niezbedne do kontaktu z osobg zglaszajaca 1 uzyskania dalszych

informacji.
e Dane dziecka

Dane dziecka sg niezbg¢dne do identyfikacji dziecka i ustalenia jego sytuacji.
e Opis zdarzenia

Opis zdarzenia powinien by¢ jak najbardziej szczegdtowy, aby mozna bylo okresli¢ rodzaj,

stopien nasilenia i wptyw zdarzenia na dziecko.
o Wplyw zdarzenia na dziecko

Wplyw zdarzenia na dziecko powinien by¢ opisany w sposéb catosciowy, uwzgledniajac

aspekty fizyczne, psychologiczne i spoteczne.
e Ocena sytuacji dziecka

Ocena sytuacji dziecka powinna uwzglednia¢ aktualne zagrozenie dla bezpieczenstwa dziecka

1 koniecznos¢ podjecia dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka.
e Dziatania podj¢te w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka

Dziatania podjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka powinny by¢ opisane w sposdb

szczegotowy, aby mozna byto monitorowac ich skutecznos¢.
e Uwagi

Uwagi powinny zawiera¢ dodatkowe informacje, ktore moga by¢ istotne dla postepowania w

sprawie.



Arkusz zgtoszenia zdarzenia krzywdzenia dziecka moze by¢ wykorzystywany przez

instytucje zajmujace si¢ ochrong dzieci, takie jak:
e Policja
o Straz Miejska
e Sady

e Osrodki Pomocy Spotecznej

Protokdl przyjecia zgloszenia (w zalaczeniu)

Dane osoby zgtaszajace;j:

e Imig¢ i nazwisko:

e Adres:
e Telefon:
e FEmail:

Dane dziecka:
e Imig i nazwisko:
e Wiek:
e Rodzice lub opiekunowie:
e Adres:
o Telefon:

Opis zdarzenia:
o Datai godzina zdarzenia:
e Migjsce zdarzenia:
e Osoby zaangazowane w zdarzenie:
e Opis zdarzenia:

Wplyw zdarzenia na dziecko:



e Fizyczny:
e Psychiczny:
e Spoteczny:
Ocena sytuacji dziecka:
e Czy dziecko jest bezpieczne? [tak/nie]

e Czy konieczne jest podjecie dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka?

[tak/nie]
Dziatania podjete w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka:
o Wezwanie policji lub pogotowie ratunkowego: [tak/nie]
e Zorganizowanie opieki nad dzieckiem: [tak/nie]
e Wspdlpraca z odpowiednimi instytucjami: [tak/nie]
Uwagi:
Data i godzina przyj¢cia zgloszenia:

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie:

Rozmowa 7 dzieckiem (w zalaczeniu)
Dane osoby prowadzacej rozmowe:

e Imig¢ i nazwisko:

e Adres:
o Telefon:
e Email:

Dane dziecka:
e Imig i nazwisko:
o Wiek:

e Rodzice lub opiekunowie:



e Adres:
o Telefon:
Data i godzina rozmowy:
Opis rozmowy:
e Wstgpna rozmowa:
o Nawigzanie kontaktu
o Stworzenie atmosfery zaufania
o Wyjasnienie celu rozmowy
e Rozmowa o zdarzeniu:
o Prowadzenie rozmowy w sposob delikatny i wspierajacy
o Postawienie otwartych pytan
o Unikanie osgdzania dziecka
e Wnhnioski z rozmowy:
o Czy dziecko jest bezpieczne?

o Czy konieczne jest podjecie dzialan w celu zapewnienia bezpieczenstwa

dziecka?
o Czy dziecko potrzebuje wsparcia psychologicznego?

Rozmowa 7 rodzicami lub opiekunami dziecka ( w zalgczeniu)

Dane osoby prowadzacej rozmowe:

e Imig¢ i nazwisko:

e Adres:
o Telefon:
e FEmail:

Dane rodzicoéw:

e Imig i nazwisko:



o Wiek:
e Adres:
e Telefon:
Dane dziecka:
e Imig i nazwisko:
e Wiek:
Data i godzina rozmowy:
Opis rozmowy:
e Wstepna rozmowa:
o Nawigzanie kontaktu
o Stworzenie atmosfery zaufania
o Wyjasnienie celu rozmowy
e Rozmowa o zdarzeniu:
o Prowadzenie rozmowy w sposob delikatny i wspierajacy
o Postawienie otwartych pytan
o Unikanie osadzania rodzicow
e Wnhnioski z rozmowy:
o Czyrodzice rozumieja, ze dziecko doswiadczyto krzywdy?

o Czyrodzice sg gotowi podjac¢ dzialania w celu zapewnienia bezpieczenstwa

dziecku?
o Czyrodzice potrzebujg wsparcia psychologicznego?

Ocena sytuacji dziecka (w zalaczeniu)

Dane dziecka:
e Imig i nazwisko:

o  Wiek:



e Rodzice lub opiekunowie:
e Adres:
e Telefon:
Opis zdarzenia:
o Data i godzina zdarzenia:
e Migjsce zdarzenia:
e Osoby zaangazowane w zdarzenie:
e Opis zdarzenia:
Wplyw zdarzenia na dziecko:
e Fizyczny:
e Psychiczny:
e Spoteczny:
Ocena sytuacji dziecka:
e Czy dziecko jest bezpieczne?
e Czy konieczne jest podjecie dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka?
e Jakie dzialania nalezy podjac?
e (Czy dziecko potrzebuje wsparcia psychologicznego?
Plan dziatania

Oto kilka wskazowek, ktore moga pomoc w dokumentowaniu ujawnionych lub zgtoszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka:
e Dokumentuj wszystko, co ma zwigzek z zaistniatym zdarzeniem.
e Badz doktadny i szczegdtowy w opisie zdarzenia.
o Uzywaj jasnego i przejrzystego jezyka.

e Podpisuj i datuj wszystkie dokumenty.



Pamigtaj, ze dokumentowanie ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru dziecka jest wazne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo dziecka i zapewnic

mu niezbgdne wsparcie.

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia powinien by¢ opracowany w sposob
indywidualny, z uwzglednieniem potrzeb 1 mozliwos$ci dziecka. Plan powinien by¢

dostosowany do wieku dziecka, jego indywidualnych cech i sytuacji rodzinne;.
Plan wsparcia powinien obejmowa¢ nastepujace elementy:
e Pomoc psychologiczng

Pomoc psychologiczna powinna by¢ udzielana dziecku, ktore doswiadczyto krzywdzenia, aby
pomogta mu poradzi¢ sobie z traumg. Pomoc psychologiczna moze obejmowac terapig

indywidualna, terapi¢ grupowa, czy konsultacje psychologiczne.
e Pomoc prawnag

Pomoc prawna moze by¢ udzielana dziecku, ktore do§wiadczyto krzywdzenia, aby pomogla

mu w dochodzeniu swoich praw.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany przez zespot specjalistow, w sklad ktérego powinni

wchodzi¢:
e Pracownicy
e Psycholodzy
W opracowaniu planu wsparcia nalezy uwzgledni¢ nastepujace czynniki:
e Rodzaj krzywdzenia, ktérego doswiadczyto dziecko
e Stopien nasilenia krzywdzenia
e  Wplyw krzywdzenia na dziecko

e Potencjalne ryzyko ponownego krzywdzenia dziecka



Plan wsparcia powinien by¢ regularnie monitorowany i dostosowywany do zmieniajgcych si¢

potrzeb dziecka.

Oto kilka wskazowek, ktore moga pomde w opracowaniu planu wsparcia dziecka po

ujawnieniu krzywdzenia:
e Rozpocznij od rozmowy z dzieckiem, aby pozna¢ jego potrzeby i oczekiwania.
e Zaangazuj rodzicoOw lub opiekunow dziecka w opracowanie planu wsparcia.

e Wspolpracuj z innymi specjalistami, ktorzy moga udzieli¢ dziecku niezbednego

wsparcia.

Pamigtaj, ze opracowanie skutecznego planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

jest kluczowe, aby pomdc dziecku w powrocie do normalnego zycia.

Przykladowy plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Przyktadowy plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia
Dane dziecka:

e Imig¢ i nazwisko: Piotr Kowalski

e Wiek: 3 lata

e Rodzice: Jan i Maria Kowalscy
Rodzaj krzywdzenia:

e Maltretowanie fizyczne

e Maltretowanie psychiczne
Stopien nasilenia krzywdzenia:

e Sredni
Wptyw krzywdzenia na dziecko:

e Dziecko jest wycofane i Iekliwe.

e Dziecko ma problemy z koncentracja.



e Dziecko ma problemy z relacjami z innymi dzie¢mi.
Potencjalne ryzyko ponownego krzywdzenia dziecka:
e Qjciec dziecka jest uzalezniony od alkoholu i przemocy.
Plan wsparcia:
e Pomoc psychologiczna:
o Terapia indywidualna z psychologiem
e Pomoc prawna:

o Reprezentacja dziecka

Terminy realizacji:
e Terapia indywidualna: 12 sesji, raz w tygodniu
Monitorowanie i modyfikacja planu:
e Plan wsparcia bedzie monitorowany co miesigc przez zespot specjalistow

e Plan wsparcia moze by¢ modyfikowany w zaleznos$ci od zmieniajacych si¢ potrzeb

dziecka.

Oto kilka dodatkowych wskazowek, ktére moga pomdc w realizacji planu wsparcia

dziecka po ujawnieniu krzywdzenia:
e Badzcie dla dziecka wyrozumiali i wspierajacy.
o Nie osadzajcie dziecka.
e Pozwolcie dziecku mowi¢ o tym, co si¢ stato.
e Nie narzucajcie dziecku swoich opinii lub przekonan.

e Pomodzcie dziecku w odnalezieniu bezpiecznego miejsca, w ktorym bedzie mogto

porozmawia¢ o tym, co si¢ stato.
e Pomozcie dziecku w nawigzaniu relacji z dzieémi, ktore doswiadczyty krzywdzenia.

e Pomoézcie dziecku w odzyskaniu poczucia bezpieczenstwa i szczgscia.



Pamigtajcie, ze kazde dziecko, ktore do§wiadczylo krzywdzenia, potrzebuje czasu i wsparcia,

aby poradzi¢ sobie z tym, co si¢ stato.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Dzieci w zlobku nie postuguja si¢ urzadzeniami elektronicznymi (takimi jak tablety,

komputery czy smartfony) w sposéb samodzielny.
Urzadzenia elektroniczne moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez personel w celach:

e Edukacyjnych (np. odtwarzanie odpowiednich materiatow audiowizualnych, takich
jak piosenki, bajki edukacyjne),

e Organizacyjnych (np. komunikacja z rodzicami, planowanie zaj¢c).

Wszelkie tresci wyswietlane dzieciom musza by¢ starannie dobrane 1 zatwierdzone przez

dyrektora ztobka lub osob¢ odpowiedzialng za realizacj¢ programu edukacyjnego.

Urzadzenia elektroniczne sg zawsze pod nadzorem personelu i nie s3 pozostawiane w zasiggu

dzieci.

Procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w

sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

Kontrola

Wszystkie materiaty audiowizualne (piosenki, filmy, bajki) wykorzystywane w pracy z

dzie¢mi musza by¢:

e Odpowiednie do wieku dzieci,



e Pozbawione przemocy, tresci agresywnych lub wywotujacych Igk,
e Wspierajace rozwoj emocjonalny, poznawczy i spoteczny dzieci.
o Przed wykorzystaniem materialow nalezy je przejrze¢ i oceni¢ pod katem

zgodnosci z programem edukacyjnym.
Zabezpieczenia techniczne

e Wszystkie urzadzenia elektroniczne wykorzystywane w ztobku muszg by¢
wyposazone w oprogramowanie filtrujace tresci w sieci Internet.

e Zainstalowane oprogramowanie musi blokowa¢ dostep do stron 1 aplikacji
zawierajacych: przemoc, tresci seksualne, tresci promujgce dyskryminacje, mowe

nienawis$ci lub inne zachowania szkodliwe dla dzieci.
Uzycie urzadzen przez personel

e Personel moze korzysta¢ z urzadzen elektronicznych wylacznie w celach zwigzanych
z pracg w ztobku.
e Personel jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze dzieci nie majg dostepu do urzadzen

poza nadzorem.

Caly personel Zlobka Mgdrala, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znajq tresé¢ dokumentu
Standardow ochrony matoletnich oraz zobowigzujq sie do przestrzegania go.

Zapisy zawarte w dokumencie ,,Standardéw ochrony matoletnich w Ztobku Mgdrala” przed
krzywdzeniem obowiqgzujq wszystkich pracownikéw Zlobka, w tym wolontariuszy oraz
praktykantow.

Wyznaczong osobq odpowiedzialng za monitoring realizacji Standardow ochrony matoletnich
jest Ewa Szefler. Zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw organizacje majg obowigzek dokonania oceny
standarddw co najmniej raz na dwa lata.



